2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI GUZ DONEMi KiMYA BOLUMU BOLUM
MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Bu rapor, Kimya Bolimii 6grencilerinin sunulan egitim-ogretim faaliyetleri, akademik ve
idari hizmetler ile fiziksel altyapi imkanlarina yonelik memnuniyet diizeylerini 6lgmek;
boliimiin giiglii ve gelisime agik yonlerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. 2025-2026
Egitim-Ogretim Y1l1 Giiz Donemi kapsaminda gerceklestirilen béliim memnuniyet anketi, 1.,
2. ve 3. smif diizeylerinde 6grenim goren Ggrencilerin katilimiyla tamamlanmistir. Anket
sorular1 5’li Likert tipi Olgekte hazirlanmistir ve Ogrencilerin her bir ifadeye katilim

derecelerini belirtmeleri istenmektedir.

Tablo 1’de verileri detayli bir bigimde incelendiginde, 6grencilerin boliim memnuniyetlerinin
smif seviyesi arttikca genel memnuniyet oraninin da istikrarli bir sekilde yiikseldigi

goriilmektedir.

Birinci sinif 6grencilerine yonelik degerlendirme anketine katilan toplam 20 6grencinin %60'1
kadin (12 kisi), %401 ise erkektir (8 kisi). Bu grubun bdliime dair genel memnuniyet
ortalamasi 3,40 olarak hesaplanmistir. Ogrenciler, en yiiksek memnuniyeti 3,75 ortalama ile
yabanci dil derslerinde ve 3,60 ortalama ile haftalik ders programinin uygunlugunda ifade
etmislerdir. Ayrica bolim dis1 se¢gmeli derslerin yeterliligi (3,55) de bu grupta yiiksek
puanlanmistir. Buna karsin, altyap1 ve fiziki sartlar en ¢ok elestirilen konular olmustur. Béliim
laboratuvar ve donanimi (2,50), fakiiltenin ¢evre diizenlemesi ve peyzaji (2,50) ile uzaktan
egitim sistemlerinin kalitesi (2,65) birinci siniflarin en diisiik puan verdigi alanlar olarak one
cikmaktadir. Ogrencilerin kampiis yasamindan ve fiziki imkanlardan beklentilerinin yiiksek
olmasi, ancak mevcut durumun bu beklentiyi karsilayamamasi bu diisiik puanlarm temel

sebebi olarak yorumlanabilir.

Ikinci smif seviyesinde ankete katilan 23 6grencinin %39'u kadm (9 kisi), %61'i erkektir (14
kisi). Bu smifta genel memnuniyet ortalamasi birinci yila kiyasla artig gostererek 3,57
seviyesine ulagnustir. ikinci simf 6grencilerinin degerlendirmelerinde, odak noktasinin fiziki
imkanlardan ziyade insan iliskilerine ve idari siireclere kaydig1 goriilmektedir. Boliim 6gretim
elemanlarinin 6grencilere kars1 tutumu (3,83), idari personelin yaklasimi (3,78) ve engelli
ogrencilere yonelik hizmetler (3,78) en yliksek ortalamalara sahiptir. Birinci sinifta 2,90 olan
ogrenci topluluklart memnuniyetinin bu simfta 3,74'e c¢ikmasi, 6grencilerin ikinci yilda

kampiis kiiltiirine ve sosyallesme siireclerine tam anlamiyla adapte olduklarini



gostermektedir. Yurtdist egitim (Erasmus) olanaklarina dair memnuniyetin (3,70) artmasi da
ogrencilerin bu programlar1 daha aktif kullanmaya basladigin1 gostermektedir. Uzaktan egitim
sistemleri (2,96) ve boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterliligi (3,00) de
ciddi sekilde elestirilmistir. Bu durum, derslerin teknik zorluk derecesi arttik¢a beklentilerin
de profesyonellestigini, ancak sunulan dijital ve teknik egitimin bu hiza yetisemedigini

yansitmaktadir.

Ucgiincii siif degerlendirme anketine katilan 14 dgrencinin %36's1 kadin (5 kisi), %64
erkektir (9 kisi). Genel memnuniyet ortalamasinin en yiiksek oldugu grup 3,86 ile iiglincii
siniflar olmustur. Bu sinif seviyesinde dgrencilerin akademik kadroya, kariyer hedeflerine ve
mesleki yeterliliklerine duyduklar1 giivenin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bolim
ogretim elemanlarinin 6grencilere kars1 tutumu (4,07) anketteki en yiiksek skoru elde ederken;
akademik danismanin yonlendirmesi (3,93) ve alinan derslerin is yasaminda 0grenciyi one
cikartacagina dair inang (3,93) oldukga yiiksek olarak goriilmiistiir. Bu veriler, mezuniyet
kaygisinin basladigi bir donemde boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere ciddi bir akademik
destek sagladigmi gostermektedir. Ote yandan, boliim dis1 segmeli derslerin yetersizligi (2,79)
ve bolim bilgisayar laboratuvarinin donanim eksikligi (2,80) bu sif seviyesinde de
ogrencilerin en diisiikk degerlendirmeyi yaptigi kronik sorunlar olarak tespit edilmistir.
Ogrencilerin uzmanlasmak istedikleri farkli disiplinlere ait segmeli ders bulamamalari, {ist

smiflardaki en temel sikayet olarak tabloya yansimistir.



Tablo 1. Boliim Memnuniyet Anketi Sonuclar:

1. Simf

2. Simif

3 Simif

Ortalama

Std.
Sapma

Ortalama

Std.
Sapma

Ortalama

Std.
Sapma

Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

3,40

1,31

3,39

1,44

3,71

1,20

Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin
(ders notu, -e-kaynak, kitap vb.)
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

2,90

1,55

3,19

1,41

3,50

1,09

Boliim ici secmeli derslerin say1 ve
iceriklerinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

3,45

1,47

3,26

1,54

3,43

1,09

Boliim dis1 se¢meli derslerin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

3,55

1,47

3,17

1,64

2,79

1,35

Yabanci dil derslerinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

3,75

1,59

3,17

1,59

3,36

1,50

Boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar
programlarinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

3,30

1,59

3,00

1,51

3,43

1,28

Boliim akademik kadrosunun egitim
ve 6gretim acisindan yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

3,30

1,45

3,57

1,34

3,50

1,39

Boliim 6@retim elemanlarinin
ogrencilere karsi tutum ve
yaklasimlarinin olumlu oldugunu
diisiiniiyorum.

3,40

1,47

3,83

1,30

4,07

1,14

Boliim yoneticilerinin 6grencilere
kars1 tutum ve yaklasimlarimin olumlu
oldugunu diisiiniiyorum.

3,35

1,42

3,70

1,36

3,79

1,11

Béliim idari personelinin 6Zrencilere
kars1 tutum ve yaklasimlarinin olumlu
oldugunu diisiiniiyorum.

3,15

1,39

3,78

1,38

3,79

0,97

Akademik damismanimin beni
yonlendirme ve sorunlarim ¢6zme
konusunda yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

3,25

1,55

3,74

1,25

3,93

Boliim dersliklerinin fiziksel
donaniminin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

3,10

1,48

3,35

1,30

3,43

Boliim dersliklerinin 6grenci
kapasitesi yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

3,20

1,51

3,35

1,37

3,07

Laboratuvar ve olanaklarinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

2,50

1,54

3,26

1,45

2,80

Boliimiimde aldigim derslerin is
yasamimda beni 6ne ¢ikartacagim
diigiiniiyorum.

3,45

1,43

3,57

1,44

3,93

Boliim haftalik ders programu ve ders
saatlerinin uygun oldugunu
diigiiniiyorum.

3,60

3,83

1,27

3,21

Boliimiin yurt dis1 egitim ve staj
olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b)
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

2,65

1,42

3,70

1,22

3,07

1,38

Boliimiimiiziin 6grenci
topluluklarmin gelisim acisindan
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

2,90

1,17

3,74

1,39

3,43

1,34

Fakiiltemiz cevre diizenlemelerin ve
peyzajinin (oturma yerleri,
agaclandirma vs) ders aralarinda
vakit gecirmek icin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

2,50

1,40

3,13

1,52

321

1,48




Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 3,15 1,60 3,43 1,31 3,71 1,33
6grenciyi 6lgme glciiniin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Fakiiltemizin engelli 6grencilere yonelik 3,50 1,40 3,78 1,17 3,50 1,29
hizmetlerini yeterli buluyorum.

Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini 2,65 1,35 3,01 1,40 3,21 1,31
yeterli buluyorum.

Genel olarak boliimimden 3,40 1,35 3,57 1,27 3,86 1,17
memnunum.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin "Genel olarak bdliimiimden
memnunum® ifadesine verdikleri puanlar pozitif yondedir ve boliim memnuniyeti iyi bir
seviyededir. Akademik/idari kadronun destekleyici yaklasimi bu memnuniyetin artmasinda
etkili rol oynamistir. Bilgisayar laboratuvarlari, fiziksel alanlar ve teknolojik altyapiya

yapilacak iyilestirmeler boliimiin genel memnuniyetini daha da arttiracaktir.




